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Kundeninformation nach Art. 13 und 14 DSGVO 

I. Wer ist für Datenverarbeitung verantwortlich?
Verantwortlicher im Sinne des Datenschutzrecht ist die
ARNOLD print service GmbH
Max Arnold
Am Wall 15, 14979 Großbeeren
Sie finden weitere Informationen zu unserem Unternehmen, Angaben zu den 
vertretungsberechtigten Personen und auch weitere Kontaktmöglichkeiten im Impressum 
unserer Internetseite: https://www.arnoldgroup.de/impressum
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
Datenschutz-Scheerans
Billy-Wilder-Promenade 40, 14167 Berlin
E-Mail: support@datenschutz-scheerans.de
Tel.: +49 30 805 885 00

II. Welche Daten von Ihnen werden von uns verarbeitet? Und zu welchen Zwecken?
Wenn wir Daten wie z.B. Kontaktdaten, Adressdaten, Bilddaten, Bankverbindungen, 
Signaturen, Geburtstage, von Ihnen erhalten haben, dann werden wir diese grundsätzlich nur 
für die Zwecke verarbeiten, für die wir sie erhalten oder erhoben haben.
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist grundsätzlich –
soweit es nicht noch spezifische Rechtsvorschriften gibt – Art. 6 DSGVO. Hier kommen 
insbesondere folgende Möglichkeiten in Betracht:

1. Aufgrund Ihrer Einwilligung
Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
Zweck: Die Verarbeitung erfolgt zu Zwecken von Werbemaßnahmen und zu 
Informationszwecken.
Widerrufsmöglichkeit: Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies 
gilt auch für den Widerruf von Werbeeinwilligungen, die vor Geltung der DSGVO erteilt 
worden sind. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit der bis dahin 
erfolgten Datenverarbeitung nicht berührt.

2. Zur Erfüllung von vertraglichen oder vorvertraglichen Pflichten
Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
Zweck: Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Erbringung von vertraglich zugesicherten 
Leistungen wie der Erfüllung eines Dienstleistungsvertrages, Herstellung von 
Druckerzeugnissen, Herstellung und Vermittlung von sonstigen Marketingprodukten und 
Dienstleistungen, Auslieferung von bestellten Waren und Leistungen.

3. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben
Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO
Zweck: Wir unterliegen ggf. rechtlichen Verpflichtungen, das heißt gesetzlichen 
Anforderungen Ihre Daten zu verarbeiten.

4. Im Rahmen der Interessenabwägung
Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
Zweck: Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten über die eigentliche Erfüllung des 
Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten, z.B. 
Kommunikation (E-Mail, Telefon) bei der Durchführung und Aufrechterhaltung 
bestehender Geschäftsbeziehungen, zur Erfüllung eines gesetzlichen 
Schuldverhältnisses, Konsultation von Auskunfteien (SCHUFA) zur Ermittlung von 
Bonitäts- und Ausfallrisiken, Bedarfsanalyse zwecks direkter Kundenansprache, Werbung 
oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten nicht 
widersprochen haben, zur Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung 
bei rechtlichen Streitigkeiten, Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
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Verhinderung und Aufklärung von Straftaten, Maßnahmen zur Gebäude- und 
Anlagensicherheit (z.B. Zutrittskontrollen), Maßnahmen zur Sicherstellung des 
Hausrechts, Maßnahmen zur Geschäftssteuerung und Weiterentwicklung von 
Dienstleistungen und Produkten. 

Eine Datenverarbeitung zu anderen Zwecken kommt nur dann in Betracht, wenn die insoweit 
erforderlichen rechtlichen Vorgaben gemäß Art. 6 Abs. 4 DSGVO vorliegen. Etwaige 
Informationspflichten nach Art. 13 Abs. 3 DSGVO und Art. 14 Abs. 4 DSGVO werden wir in 
dem Fall selbstverständlich beachten. 

III. Wie lange werden die Daten gespeichert?

Wir verarbeiten die Daten, solange dies für den jeweiligen Zweck erforderlich ist.

Soweit gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen – z.B. im Handelsrecht oder
Steuerrecht – werden die betreffenden personenbezogenen Daten für die Dauer der
Aufbewahrungspflicht gespeichert. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung
betragen zwei bis zehn Jahre. Nach Ablauf der Aufbewahrungspflicht wird geprüft, ob eine
weitere Erforderlichkeit für die Verarbeitung vorliegt. Liegt eine Erforderlichkeit nicht mehr
vor, werden die Daten gelöscht.

Grundsätzlich nehmen wir gegen Ende eines Kalenderjahres eine Prüfung von Daten im
Hinblick auf das Erfordernis einer weiteren Verarbeitung vor. Aufgrund der Menge der Daten
erfolgt diese Prüfung im Hinblick auf spezifische Datenarten oder Zwecke einer Verarbeitung.

Selbstverständlich können Sie jederzeit (s.u.) Auskunft über die bei uns zu Ihrer Person
gespeicherten Daten verlangen und im Falle einer nicht bestehenden Erforderlichkeit eine
Löschung der Daten oder Einschränkung der Verarbeitung verlangen.

IV. An welche Empfänger werden die Daten weitergegeben?

Innerhalb des Unternehmens erhalten diejenigen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur
Erfüllung der vertraglichen oder gesetzlichen Pflichten benötigen. Auch von uns eingesetzte
Dienstleister können zu diesen Zwecken Daten erhalten. Dies sind Unternehmen in den
Kategorien IT-Dienstleister, Druck- und Druckverarbeitungsdienstleister, Logistik,
Telekommunikation, Steuerberatung, Buchhaltung, Inkasso, Beratung und Consulting sowie
Vertrieb und Marketing. Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte findet
somit grundsätzlich nur statt, wenn dies für die Durchführung des Vertrages mit Ihnen
erforderlich ist, die Weitergabe auf Basis einer Interessenabwägung i.S.d. Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO zulässig ist, wir rechtlich zu der Weitergabe verpflichtet sind oder Sie insoweit eine
Einwilligung erteilt haben.

V. Wo werden die Daten verarbeitet?

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns ausschließlich auf Servern an unserem
Standort in Großbeeren verarbeitet.

VI. Pflicht zur Bereitstellung von Daten

Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie die personenbezogenen Daten
bereitstellen, die für die Aufnahme und Durchführung einer Geschäftsbeziehung und der
Erfüllung der damit vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir
gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage sein,
den Vertrag mit Ihnen zu schließen oder durchzuführen.

VII. Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begründung und Durchführung der Geschäftsbeziehung nutzen wir grundsätzlich keine
automatisierte Entscheidungsfindung gemäß Art. 22 DSGVO. Sollte ein solches Verfahren
eingesetzt werden, werden Sie gesondert informiert, sofern das Gesetz dies vorschreibt.
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VIII. Ihre Rechte als „Betroffene“

Sie haben das Recht auf Auskunft über die von uns zu Ihrer Person verarbeiteten
personenbezogenen Daten.

Bei einer Auskunftsanfrage, die nicht schriftlich erfolgt, bitten wir um Verständnis dafür, dass
wir dann ggf. Nachweise von Ihnen verlangen, die belegen, dass Sie die Person sind, für die
Sie sich ausgeben.

Ferner haben Sie ein Recht auf Berichtigung oder Löschung oder auf Einschränkung der
Verarbeitung, soweit Ihnen dies gesetzlich zusteht.

Ferner haben Sie ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung im Rahmen der gesetzlichen
Vorgaben. Gleiches gilt für ein Recht auf Datenübertragbarkeit.

Insbesondere haben Sie ein Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 1 und 2 DSGVO gegen
die Verarbeitung Ihrer Daten im Zusammenhang mit einer Direktwerbung, wenn diese
auf Basis einer Interessenabwägung erfolgt.

IX. Beschwerderecht

Sie haben das Recht, sich über die Verarbeitung personenbezogenen Daten durch uns bei
einer Aufsichtsbehörde für den Datenschutz zu beschweren.

Zuständige Aufsichtsbehörde:
Landesbeauftragte für Datenschutz und für das Recht auf Akteneinsicht Brandenburg
Stahnsdorfer Damm 77, 14523 Kleinmachnow
Tel.: 033203/3560
Fax.: 033203/35649
E-Mail: poststelle@lda.brandenburg.de




